
キャッシュカードご利用のお客さまへ 

 
 日頃より格段のお取立をいただき、ありがとうございます。 
さて、近年、いろいろな手口によりお客さまのキャッシュカードや暗証

番号(パスワード)を入手し、不正にご預金が引き出される犯罪が多発してお
ります。 
 お客さまにおかれましては、キャッシュカードおよびパスワードの管理
には、十分にご留意いただき、いま一度、キャッシュカード、パスワード、
通帳、証書、印鑑等のご確認をお願い申し上げます。 
 
 最近の新聞報道では、県内金融機関の名を騙り、あたかも金融機関のセ
ンターであるかのごとく、ICカードへの切替えの案内状を偽造して、お客
さまに送りつけ、キャッシュカードおよびパスワードの送付を依頼する手
口を用い、それに従いカードを返送したことにより、被害にあわれた事件
が掲載されておりました。 
 
当金庫では、ICカードへの切替え事務を窓口でご対応いたしております
ので、お電話や郵便でカードの送付やパスワードをお聞きすることは、絶
対にございせん。 
事件のような電話、案内がございましたらお取引店まで、直ぐにご確認

ください。 
また、カードの紛失や不正にご預金が引き出された場合も、早急にご連

絡いただきますようお願い申し上げます。 
 
平成２１年１０月１日 

                                     村上信用金庫 


